
 



 

 

Protocolo Empresarial – 30 horas (5 dias) 

Técnicas de Comunicação Escrita e Verbal – 18 horas (3 dias) 

Comunicação Interpessoal – 12 horas (2 dias)

O Ciclo da Gestão da Formação: Diagnosticar, Conceber, Organizar, 
Desenvolver e Avaliar a Formação Profissional – 30 horas (5 dias) 

Gestão do Capital Intelectual nas Organizações – 30 horas (5dias)



 


