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Protocolo Empresarial — 30 horas (5 dias)
Objetivos: Desenvolver capacidades para atender e lidar com as pessoas e melhorar o
rendimento no trabalho, compreendendo as melhores formas de se expressar dentro do
campo profissional, comunicando-se melhor.
Capacitar os participantes para operacionalizarem servigos turisticos, relacionados com
viagens, alojamento e respetivos procedimentos administrativos.

Técnicas de Comunicacao Escrita e Verbal — 18 horas (3 dias)
Objetivos: Desenvolver técnicas de comunicagdo eficaz, escrita e verbal, estimulando o
poder de sintese.

Comunicacdo Interpessoal — 12 horas (2 dias)
Objetivos: Com este curso de formagdo pretendemos que as/os formandas/os reconhecam
a importancia da comunicagio nas rela¢Ses interpessoais.

O Ciclo da Gestdo da Formacéao: Diagnosticar, Conceber, Organizar,
Desenvolver e Avaliar a Formacéao Profissional — 30 horas (5 dias)
Objetivos: Dotar ou reforcar as competéncias e conhecimentos dos Gestores de Formagao
em todo o processo formativo, desde o Diagndstico a Avaliagdo da Formacdo, fornecendo

aos participantes uma visdo completa, atualizada e integrada de todo o processo.

Gestdo do Capital Intelectual nas Organiza¢gdes — 30 horas (5dias)
Objetivos: Dotar os participantes de técnicas e métodos necessarios para um adequado
processo de andlise do retorno do investimento no Capital Humano, as chamadas métricas
de pessoal e de recursos humanos.
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